aANDAS

ASOCIACION NACIONAL DE GENTES DE SEGUROS
ACTA SESION DE JUNTA DIRECTIVA

SESION 1679

Reunidos en San José, el 16 de julio del 2024, a las 15:00 p.m., la Junta
Directiva trato y acordé los siguientes asuntos, con la asistencia de los

siguientes directores:

Marco Chacoén Solis

Ricardo Araya Villalobos
Haruzka Cortés Pacheco
Guillermo Cortés Pulgui
Alcides Chinchilla Vega

Juan Pablo Morera Rodriguez
Victor Ramirez Lépez

Luis Otarola Chaves

Roy Odio Hernandez

Ana Yancy Barquero Chacén

Ausentes con justificacion:
Damaris Hernandez Orozco

Ausentes sin justificacion:
Diego Lépez Badilla

Orden de la Sesion:

1. Discusion y aprobacion del Acta de la Sesidén 1678 del 04 de junio del 2024.

Presidente
Vice-Presidente
Secretaria
Tesorero
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Vocal Il

Vocal Il

Fiscal

Suplente 2
Suplente 3

Suplente 1

Pro-secretario

—Director Presidente, Marco Antonio Chacén Solis.

2. Revision de correspondencia. - director presidente, Marco Antonio Chacon

Solis.

3. Asuntos varios. -Directores de Junta Directiva.

Desarrollo de la Sesion y Acuerdos Adoptados

1. Discusion y aprobacion del Acta de la Sesiéon 1678 del 04 de junio

del 2024.



El Presidente, Marco Antonio Chacén Solis, sometié a discusion y
aprobacion del Acta de la Sesion 1678 del 04 de junio del 2024 los
Directores presentes, discutida dicha acta, se aprueba, por unanimidad.

2. Revision de correspondencia.

a)

b)

d)

El director Marco Antonio Chacén Solis, da lectura al correo enviado
por el director Guillermo Cortés Pulgui, sobre las horas de
capacitacion que deben cumplir los asesores afo, las cuales se
informa que son 80 horas al afo.

El director Marco Antonio Chacdn Solis, procede a dar lectura al
comentario del sefior German Castro Ugalde, sobre la Ley de
Seguros en México, se menciona que la Ley de seguros es diferente
en todos los paises.

El director Marco Antonio Chacén Solis, da lectura al correo enviado
por el sefior Rolando Solano Bentes, sobre la propuesta de
indemnizacion que envié el INS a una clienta, en donde le iban a
rebajar 9 meses pendientes de la prima en el reclamo.

El director Marco Antonio Chacén Solis, informo sobre la reunion que
se llevo a cabo el 13 de junio en la oficina de ANDAS con el personal
de T.I, donde se expusieron los siguientes temas:

Mantenimientos mensuales

Riesgo del trabajo

Pdliza CAM y EQE

Cotizador Gastos Médicos

Cotizador viajeros

Cartera de clientes

Cajero virtual

Cotizador Pymes y emisiones en linea
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e) Eldirector Marco Antonio Chacdn Solis, comunica a los miembros de

la junta directiva que el 17 de julio a las 10:00 a.m., se llevara a cabo
reunidn con el personal de T.| de forma virtual. Tema: Cajero Virtual.

Asuntos varios - Directores de Junta Directiva

El director Ricardo Araya, comenta que ha estado solicitando al INS la
cartera de clientes para que sea enviada todos los meses a la fuerza de
ventas. (Query)



b) La directora Haruska Cortés, comenta sobre el cumplimiento de las
horas de capacitacién y la falta de entrega de certificados por parte del
INS.

c) Se comenta sobre CEGRAy los reclamos.

d) Eldirector Alcides Chinchilla comenta sobre volver a solicitar los
Repuestos Alternativos.

Se levanta la sesion al ser las 17:15 h del 16 de julio del 2024

Marco Antonio Chacén Solis Haruska Cortes Pacheco
Presidente Secretaria



