aANDAS

ASOCIACION NACIONAL DE GENTES DE SEGUROS
ACTA SESION DE JUNTA DIRECTIVA

SESION 1687

Reunidos en San José, el 13 de mayo del 2025, a las 03:00 p.m., la Junta Directiva
trato y acordd los siguientes asuntos, con la asistencia de los siguientes directores:

Marco Antonio Chacén Solis Presidente
Ricardo Araya Villalobos Vice-Presidente
Haruska Cortés Pacheco Secretaria
Guillermo Cortés Pulgui Tesorero

Juan Pablo Morera Rodriguez Vocal I1

Victor Ramirez Lopez Vocal III

Ana Yancy Barquero Chacon Suplente 3
Ausentes con justificacion:

Alcides Chinchilla Vega Vocal I

Diego Lopez Badilla Pro-secretario
Luis Otarola Chaves Fiscal
Damaris Hernandez Orozco Suplente 1
Roy Odio Hernandez Suplente 2

Orden de la Sesidn:

1. Discusiény aprobacién del Acta de la Sesion 1686 del 29 de abril del 2025,
respectivamente. —-Director Presidente, Marco Antonio Chacoén Solis.

2. Revision de correspondencia. - Director Presidente, Marco Antonio
Chacoén Solis.

3. Redireccionamiento informacién Agentes de Seguros al Sitio oficial del INS.
- Director Presidente, Marco Antonio Chacdn Solis.

4. Asistencia Gerencia - Director Presidente, Marco Antonio Chacon Solis.

5. Pago de Comisién en Liquidaciones (Péliza Riesgos de Trabajo). — Directora
Secretaria Haruska Cortés Pacheco.

6. Nota Sr. Tomas Soley Pérez SUGESE. Director Presidente, Marco Antonio
Chacon Solis.

7. Asuntosvarios. — Directores de Junta Directiva.



Desarrollo de la Sesion y Acuerdos Adoptados

1. Discusion y aprobacion del Acta de la Sesion 1686 del 29 de abril del
2025. El Presidente, Marco Antonio Chacén Solis, someti6 a discusion y
aprobacidon del Acta de la Sesion 1686 del 24 de marzo del 2025 los
Directores presentes, discutida dicha acta, se aprueba, por unanimidad.

2. Revision de correspondencia. -Director Presidente, Marco Antonio
Chacon Solis.
a) Serevisay aprueba la solicitud de afiliacién del siguiente Agente:

» Juan Carlos Hernandez Vargas

3. Redireccionamiento de informacion de Agentes en el sitio del INS. El
Presidente, Marco Antonio Chacon Solis informa que sostuvo conversaciones
con los encargados del sitio web del INS, para informar la disconformidad de
los Agentes de Seguros, debido a que, cuando en algin buscador se realiza la
busqueda por nombre de Agente, el buscador lo redirige directo al sitio del
INS a cotice y compre en linea. Los encargados indicaron que estaban
resolviendo esta inconsistencia.

4. Asistencia Gerencia. El Presidente, Marco Antonio Chacén comenta sobre
reuniones sostenidas con encargados de algunos departamentos del INS para
hablar diferentes temas. Los sefiores directores solicitan que los siguientes
temas relacionados con pélizas sean retomados con el INS, esto con el fin
de que mejoren los procesos y tramites:

a. Lista de Vencimientos

b. Rehabilitacién de RT
c. Agentes Multiples en el formulario de autos
d. Extraterritorial

5. Pago de Comision en Liquidaciones (Péliza Riesgos de Trabajo): La
secretaria, Haruska Cortés informa que el INS notificé que pagara las
comisiones en liquidaciones de las Pdlizas Riesgos de Trabajo, solamente
cuando se compruebe que el Agente de Seguros esté involucrado en la
gestion. Se solicita que este tema sea discutido entre los temas indicados
en el punto 4.



6. Nota Sr. Tomas Soley Pérez SUGESE: El Presidente, Marco Antonio Chacén
Solis, da lectura a la nota preparada por el sefior Hugo Quesada Monge,
apoyando al INS, en relacion al oficio SGS-0204-2025, emitido por la SUGEF
y firmado por el sefior Tomas Soley Pérez, Superintendente, donde se hace
referencia a la gestion del seguro de automoéviles del INS, utilizando el
término “descalabro”, lo cual promueve un riesgo reputacional para el INS, lo
cual puede impactar directamente a los Agentes.

Se toma el acuerdo de no enviar esta nota
7. Asuntos varios. -Directores de Junta Directiva.

a) La secretaria, Haruska Cortés propone buscar proveedores de
administracién de cartera, con el objetivo de poder ofrecer opciones para los
asociados actualmente no posean un sistema. Lo cual es aprobado por la
Junta Directiva.

El directivo Juan Pablo Morera Rodriguez, buscara una cotizacion del sistema
SIAGE, y la Secretaria Haruska Cortés del sistema SAGEG para ser presentado
en la préxima reunion de Junta Directiva.

b) El Presidente, Marco Antonio Chacén Solis, informa de la iniciativa del Agente
Ronald Gonzalez Vega, para que ANDAS cuente con un asesor legal de planta.
Se le propone que, junto con los sefiores Alcides Granados y Luis Carlos
Bonilla, busquen una opcién, con la salvedad de que los servicios del asesor
sean para temas especificos y no de planta.

Se levanta la sesion al ser las diecisiete horas del 13 de mayo del 2025.

Marco Antonio Chacoén Solis Haruska Cortes Pacheco
Presidente Secretaria



