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ASOCIACION NACIONAL DE GENTES DE SEGUROS
ACTA SESION DE JUNTA DIRECTIVA

SESION 1689

Reunidos en San José, el 29 de julio del 2025, a las 03:00 p.m., la Junta Directiva
trato y acordé los siguientes asuntos, con la asistencia de los siguientes directores:

Marco Antonio Chacdn Solis
Haruska Cortés Pacheco
Guillermo Cortés Pulgui
Alcides Chinchilla Vega

Juan Pablo Morera Rodriguez
Victor Ramirez Lépez

Roy Odio Hernandez

Ausentes con justificacion:
Ricardo Araya Villalobos
Ana Yancy Barquero Chacén
Diego Lépez Badilla

Luis Otarola Chaves
Damaris Hernandez Orozco

Orden de la Sesion:

Presidente
Secretaria
Tesorero
Vocal l
Vocalll
Vocal lll
Suplente 2

Vice-Presidente
Suplente 3
Pro-secretario
Fiscal

Suplente 1

1. Discusidén y aprobacién del Acta de la Sesidon 1688 del 17 junio del 2025,

respectivamente.

2. Revision de correspondencia.

a. Correo de Adriana Duran respuesta a solicitud Oficio A-0075-25 de

ANDAS sobre solicitud de siniestrabilidad global de la cartera.

b. Correo enviado por el Asegurador German Castro — solicitud correccidén

tarifador Hogar Comprensivo.

c. Solicitud Afiliacion Natalia Marin Marin.



3.

Asuntos varios.
a. Varios pendientes con Tl del INS.
b. Modificacion de estatutos ANDAS.
c. Informacién paratienda virtual en el sitio de ANDAS.

d. Caso Nestor Bejarano.

Desarrollo de la Sesion v Acuerdos Adoptados

1.

b)

Discusion y aprobacion del Acta de la Sesion 1688 del 17 de junio del
2025. El presidente, Marco Antonio Chacén Solis, somete a discusion y
aprobacidn del Acta de la Sesion 1688 17 de junio del 2025 los directores
presentes, discutida dicha acta, se aprueba, por unanimidad.

Revision de correspondencia. El presidente, Marco Antonio Chacén Solis.

Se da lectura al correo enviado por la Lic. Adriana Duran, jefe del
Departamento de Comercializacién del INS, dando respuesta al oficioA-
0075-25. Dicho correo indica que haran llegar la informaciéon de
siniestralidad global de la cartera, a través de los ejecutivos de
comercializacién, con datos actualizados a junio 2025. Asimismo, indica
que continuaran proporcionando estos datos de forma mensual.

Se conoce el correo enviado por el Agente German Castro Ugalde, a la Lic.
Adriana Duran solicitando se corrija el tarifador de Hogar Comprensivo, ya
que presente inconsistencia a la hora delingreso.

Se conoce y aprueba la solicitud de afiliacién de la Agente Natalia Marin
Marin.

Asuntos varios - Directores de Junta Directiva

LaJunta Directiva solicita que el senor presidente se envié nota al sefior José
Arévalo, solicitando se puedan realizar los siguientes ajustes en los
sistemas del INS, esto con el finde agilizar la gestién diaria de los que los
Agentes de Seguros:



¢ En formulario en linea de autos se incluya agentes multiples, y todos puedan
realizar consultas.
e Formulario en linea de autos se permita marcar la casilla extraterritorial.

Asimismo, se solicitard una reunion con TI para tratar temas varios
relacionados con este departamento.

b) El senor presidente informa que enviara un oficio al Lic. Claudio Ledn
Sanchez, solicitando los efectos que fueron considerados sobre la cartera
total de la linea de Seguro Voluntario de Automoviles, para que no se pueda
implementar un ajuste de deducible a ¢300,000.00 para las renovaciones a
partir de setiembre 2025.

c) El sefior presidente, comenta sobre la modificacion que se deben realizar a
los estatutos de la Asociacidn, para poder establecer el codigo de ética y
cambios en la cantidad de miembros de la Junta Directiva. Esto se esta
trabajando con la Lic. Tamara Montecinos, con un costo aproximado de
¢2,400,000.00.

d) El sefior presidente indica que se debe convocar a una Asamblea
Extraordinaria en el mes de setiembre para la revisiébn de los nuevos
estatutos y codigo de ética.

e) Sesolicita a los sefiores directores que estan participando en la tienda virtual
de Andas, enviar el correo al INS para obtener los permisos necesarios e
implementar dicha tienda a la brevedad posible.

f) El sefior presidente informa el caso del Agente Nestor Bejarano Fernandez,
quien se encuentra moroso todo el afio 2025. Desde inicios de afio el INS
informd que no podia realizar mas la deducciéon por medio de planilla, por
esta razon, se realizo la gestion de cobro por medio de la secretaria, sin obtener
respuesta. La Junta Directiva decide excluirlo como asociado de ANDAS por la
morosidad de 7 meses y no mostrar interés en realizar los pagos.

Se levanta la sesion al ser las diecisiete horas del 29 de julio del 2025.

Marco Antonio Chacén Solis Haruska Cortes Pacheco
Presidente Secretaria



