
 
 
	

ASOCIACIÓN	NACIONAL	DE	GENTES	DE	SEGUROS	
ACTA	SESIÓN	DE	JUNTA	DIRECTIVA	

SESIÓN	1691	
	

Reunidos en San José, el 16 de setiembre del 2025, a las 03:00 p.m., la Junta 
Directiva trato y acordó los siguientes asuntos, con la asistencia de los siguientes 
directores: 
	
Marco Antonio Chacón Solís Presidente 
Ricardo Araya Villalobos  Vice-Presidente 
Haruska Cortés Pacheco  Secretaria 
Guillermo Cortés Pulguí  Tesorero 
Alcides Chinchilla Vega  Vocal I 
Juan Pablo Morera Rodríguez Vocal II 
Luis Otárola Chaves   Fiscal 
	
Ausentes con justificación:0 
Víctor Ramírez López  Vocal III 
Diego López Badilla   Pro-secretario 
Damaris Hernández Orozco Suplente 1 
Roy Odio Hernández   Suplente 2 
Ana Yancy Barquero Chacón Suplente 3 
	
Orden	de	la	Sesión:	
	

1. Discusión y aprobación del Acta #1690 de la Sesión 19 de agosto del 
2025, respectivamente.  

2. Revisión Propuesta Reforma a Estatutos de ANDAS. 
3. Asuntos varios.   

a. Correo Hugo Quesada Monge. 

b. Cuota de ventas en Sedes del INS. 

c. Informe Agentes Morosos de pago cuota ANDAS. 

d. Correos Marianela Granados. 

e. Conversación con Claudio León (ventas en Sedes). 

f. Fecha para Asamblea. 

 



Desarrollo	de	la	Sesión	y	Acuerdos	Adoptados	
	

1. Discusión	 y	 aprobación	 del	 Acta	 de	 la	 Sesión	 1690	 del	 19	 de	 agosto	
2025.	 	 El	 presidente,	 Marco	 Antonio	 Chacón	 Solıś,	 somete	 a	 discusión	 y	
aprobación	del	Acta	de	la	Sesión	1690	del	19	de	agosto	2025,	los	directores	
presentes,	discutida	dicha	acta,	se	aprueba,	por	unanimidad.	 

  

2. Revisión	de	correspondencia.   
 

a) Se	da	lectura	al	correo	enviado	por	el	señor	Hugo	Quesada	Monge,	dirigido	al	
señor	Claudio	León	Sánchez	y	Adriana	Durán	Gutiérrez,	en	el	cual	plantea	la	
consulta	sobre	si	el	Instituto	Nacional	de	Seguros	(INS)	tiene	contemplado,	
en	un	futuro,	solicitar	como	requisito	a	los	futuros	Agentes	de	Seguros	contar	
con	 un	 perRil	 académico	mıńimo	 de	 bachiller	 en	 alguna	 carrera.	 	 El	 señor	
Marco	 Antonio	 Chacón	 Solıś,	 comenta	 que	 aprovecho	 este	 correo,	 dando	
respuesta	para	expresar	su	preocupación	por	la	preparación	del	personal	del	
Instituto,	el	servicio	y		los	procesos,	asimismo,	como	se	pretende	romper	la	
retroalimentación	de	la	atención	personalizada,	esto	cuando	el	personal	en	
oRicinas	deja	de	recibir	esa	experiencia	tan	valiosa	de	la	calle	(los	agentes)	y	
con	la	pérdida	gradual	del	contacto	directo	se	pierde	esa	retroalimentación	y	
el	servicio	no	mejora.	

	

b) Se da lectura al correo de Marianella Granados al INS, donde expresa su 
inconformidad sobre el poco acompañamiento al Agente de Seguros en el 
proceso para integrar a SICOP. 
 
 

3. Asuntos	varios 

 

a) Se	 comenta	 el	 tema	 de	 cuotas	 que	 se	 está	 solicitando	 a	 las	 sedes,	 lo	 cual	
signiRica	una	competencia	para	los	Agentes	de	Seguros.	

  

b) Se presenta informe de asociados morosos de pagos de las 
mensualidades: 

 



 
c) Se acuerda convocar en primera convocatoria a la Asamblea General de 

ANDAS en forma virtual el día jueves16 de octubre a las 9:00a.m. de no 
contar con el quorum requerido se convocará em segunda convocatoria 
presencial para el día 23 de octubre a las 12.30 p.m. 
 

d) Se informa sobre la reunión sostenida con el señor José Arévalo, el 
pasado 1 de setiembre, para conversar sobre temas de sistemas del INS, 
a la cual asistieron los señores directores Marco Antonio Chacón Solís, 
Ricardo Araya Villalobos, Alcides Chinchilla Vega y Juan Pablo Morera 
Rodríguez, acompañados por el señor Rolando Navarro Barrantes.  Se 
acuerda que el señor presidente solicite la minuta de esta reunión a la 
Señora Adriana Durán, María Fernanda Sosa y Danny Briones. 
 

e) Se retoma el tema de la información que envía el INS a los Agentes de 
Seguros sore la cartera de clientes, se acuerda enviar un oficio al señor 
Claudio León, manifestando la inconformidad de la fuerza de ventas en 
relación a este tema y solicitar que se revise el proceso y se evalué la 
posibilidad de proporcionar el detalle de la cartera asignada a cada 
Agente. 
 

Se levanta la sesión al ser las dieciséis horas y treinta minutos del 16 de 
setiembre del 2025. 

 

 

 

 

Marco Antonio Chacón Solís   Haruska Cortes Pacheco 
Presidente       Secretaria  


