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ASOCIACION NACIONAL DE GENTES DE SEGUROS
ACTA SESION DE JUNTA DIRECTIVA

SESION 1693

Reunidos en San José, el 12 de noviembre del 2025, a las 03:00 p.m., la Junta
Directiva trato y acordo los siguientes asuntos, con la asistencia de los siguientes

directores:

Marco Antonio Chacdn Solis
Ricardo Araya Villalobos
Haruska Cortés Pacheco
Guillermo Cortés Pulgui
Alcides Chinchilla Vega

Juan Pablo Morera Rodriguez
Victor Ramirez Lopez

Luis Otarola Chaves

Roy Odio Hernandez

Ana Yancy Barquero Chacén

Ausentes con justificacion:

Diego Lopez Badilla
Damaris Hernandez Orozco

Orden de la Sesidn:

Presidente
Vice-Presidente
Secretaria
Tesorero

Vocall

Vocalll

Vocallll

Fiscal

Suplente 2
Suplente 3

Pro-secretario
Suplente 1

1. Discusién y aprobacion del Acta #1692 del 16 de octubre del 2025,

respectivamente.

2. Agenda para reunion 17 de noviembre con Claudio Ledn.

3. Correo Brayan José Bejarano

4. Asuntos varios.



Desarrollo de la Sesién y Acuerdos Adoptados

1. Discusiony aprobacion del Acta de la Sesion 1692 del 16 de octubre del
2025. El presidente, Marco Antonio Chacén Solis, somete a discusion y
aprobacidn del Acta de la Sesion 1692 del 16 de octubre 2025, los directores
presentes, discutida dicha acta, se aprueba, por unanimidad.

2. Agendareunion 17 de noviembre con el INS

a. El sefior Marco Antonio Chacén Solis informa sobre la reuniéon
programada para el proximo lunes 17 de noviembre con el sefior
Claudio Leodn, en la cual se trataran diversos temas. Para dicha reunion
sera necesario presentar una agenda.

Los sefores directores aportan varios puntos para incluir en la agenda
y recuerdan que aun existen asuntos pendientes de sesiones
anteriores.

Para tal efecto, se designa a la sefiora Kathia Barrantes para que reina
todos los puntos presentados por los directores, asi como los
pendientes, y prepare la agenda correspondiente.

Se designan a los siguientes directores para que asistan a la reunién
con el sefior Claudio Ledn:

e Marco Antonio Chacoén Solis
e Ricardo Araya Villalobos

e Haruska Cortés Pacheco

e Guillermo Cortés Pulgui

e Alcides Chinchilla Vega

e Juan Pablo Morera Rodriguez

3. Correo Brayan José Bejarano Bogantes

a. Se dio lectura al correo enviado por el sefior Bejarano, en el cual
expone la situacion del cliente Exportaciones Nortefias S.A.. Segin
indica, el INS procedié a suspender la Cobertura de Incendio
Multirriesgo de la planta del cliente, sin que se les informara
previamente la razén de dicha suspension.



El sefior Bejarano senala que, desde el 17 de octubre, solicito al INS
que se comunicara al cliente el motivo de la suspension; sin embargo,
al 7 de noviembre adn no ha recibido ninguna respuesta. Manifiesta
ademas su molestia por el retraso e indica textualmente: “creo que asi
se nos complica a los Agentes poder cumplir con las Metas Anuales, no
sé qué puedo hacer como Intermediario Exclusivo del INS;
definitivamente tendré que buscar otra Compaiia para lo asegure”.

Ante esta situacién, el director Juan Pablo Morera informé que
realizara las consultas con el drea correspondiente y que brindara una
respuesta al sefior Bejarano a la mayor brevedad posible.

Se levanta la sesion al ser las dieciséis horas y treinta minutos del 12 de
noviembre del 2025.

Marco Antonio Chacén Solis Haruska Cortes Pacheco

Presidente

Secretaria



