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ASOCIACION NACIONAL DE GENTES DE SEGUROS
ACTA SESION DE JUNTA DIRECTIVA

SESION 1696

Reunidos en San José, el 03 de marzo del 2026, a las 03:00 p.m., la Junta Directiva
tratoy acordé los siguientes asuntos, con la asistencia de los siguientes directores:

Marco Antonio Chacdn Solis
Haruska Cortés Pacheco
Guillermo Cortés Pulgui
Alcides Chinchilla Vega
Victor Ramirez Lépez

Diego Lépez Badilla

Luis Otarola Chaves

Ausencias justificadas:
Ricardo Araya Villalobos
Juan Pablo Morera Rodriguez
Damaris Hernandez Orozco
Roy Odio Hernandez

Ana Yancy Barquero Chacon

Orden de la Sesion:

Presidente
Secretaria
Tesorero
Vocall
Vocallll
Pro-secretario
Fiscal

Vice-Presidente
Vocalll
Suplente 1
Suplente 2
Suplente 3

1. Discusién y aprobacion del Acta #1695 del 20 de enero del 2026,

respectivamente.

»

Lectura de oficio enviado a la Junta Directiva del INS.

3. Asamblea Extraordinaria para marzo 2026, para aprobar los nhuevos

Estatutos de ANDAS.
Asociados Morosos.
5. Tienda Virtual.
6. Asuntos Varios

>



Desarrollo de la Sesién y Acuerdos Adoptados

1. Discusion y aprobacion del Acta de la Sesion 1695 del 20 de enero del

2026.

a. El presidente, Marco Antonio Chacén Solis, somete a discusion y

aprobacién del Acta de la Sesion 1695 del 20 de enero de 2026, los
directores presentes, discutida dicha acta, se aprueba, por
unanimidad.

2. Lectura de oficio enviado a la Junta Directica del Instituto Nacional de

Seguros.
a.

El sefior Marco Antonio Chacén Solis, da lectura al oficio A-0014-26,
dirigida a la Junta Directica del Instituto Nacional de Seguros con 24
de febrero del presente afio, con Referencia: Coordinacion con el
equipo de Direccion del Seguro de Automadviles.

En dicho oficio se solicitan los siguientes dos puntos:

e Promover un fuerte cambio en la estructura administrativa del
Instituto, la penetracién del mercado es un poco por encima del
50% (sin los seguros obligatorios), esto les debe obligar a
modificar su estructura administrativa.

e Reestructuracién de costeo de los gastos del Instituto, se debe
impulsar un sistema de costos por servicios brindados, cada
dependencia sea de produccién o de servicios debe generar sus
ingresos por servicios y ahi nos vamos a dar cuenta de la
realidad institucional.

Sobre dicho oficio, el mismo ya fue recibido por el secretario de Actas
de Junta Directiva del INS y se espera la respuesta.

3. Asamblea Extraordinaria para aprobar los nuevos Estatutos de ANDAS.

a.

El sefior Marco Antonio Chacon Solis, solicita a los sefiores directores
revisar los documentos enviados que contienen la reforma a los Estatutos
de ANDAS y el Cédigo de Etica, esto con el fin de convocar a la Asamblea
Extraordinaria de Asociados para que sean aprobados ambos documentos.

Se le solicita a la Asistente Administrativa enviar de nuevo dichos
documentos por correo a cada uno de los directores.

4. Asociados Morosos

a.

La asistenta administrativa, Sra. Kathia Barrantes, presenta un cuadro con
los casos mas criticos de cuentas por cobrar al mes de febrero 2026, que
corresponde a las cuotas de afiliacion:



feb-26

Cantidad Monto de Monto Total
poliza de
Agente cuotas vida afiliacion
Abarca Odio Juan Ignacio 9 ¢112.500,00| ¢112.500,00
Cordero Arguedas Luis Gerardo 4 @¢50.000,00 ¢50.000,00
Lopez Blanco Viviana 4 @¢50.000,00| ¢50.000,00
Marin Marin Natalia 4 @50.000,00| ¢50.000,00
Chavarria Arias David 3 @42.755,00| ¢37.500,00 ¢80.255,00

En el caso del sefior Juan Ignacio Abarca, el sefior Marco Antonio Chacon va
conversar con el sefior Hector Abarca, quién es el padre del sefior Abarca para

agilizar el pago de las cuotas pendientes.

En el caso de Viviana Lopez, ya fueron canceladas las cuotas pendientes.

En el caso del sefior David Chavarria se debe eliminar de la poliza de vida, y
comunicarselo y cobrarle el monto pendiente, de igual forma a la Sra. Natalia

Marin.

5. Tienda Virtual

a. El sefior Marco Antonio Chacon consulta a los sefiores directores que

participaron en la Tienda Virtual si alin se encuentras interesados en que
el proyecto continue, esto debido a que algunos de los participantes a la
fecha no han enviado la documentacion requerida por el INS.

La asistente administrativa Kathia Barrantes colaborard completando el
Cuestionario de Requisitos Técnicos de Seguridad para el uso de las API
de la Plataforma de Pagos, de los directores que se encuentran pendientes
de completarlo y los enviara al INS.

Asuntos varios.
a. El sefior Alcides Chinchilla solicita enviar un oficio a la Sra. Daisy

Rodriguez, consultando los pendientes plasmados en la minuta de la
Capacitaciéon INS ASESOR del 18 de febrero del 2026.

El sefior Marco Antonio Chacdn expone el caso de uno de sus clientes,
con el cual no pudo competir con la propuesta de una empresa
dedicada a la venta de automoviles, 1a cual le ofrecié condiciones mas
favorables para asegurar su vehiculo. Dichas condiciones no estan
disponibles para la fuerza de ventas exclusiva del Instituto Nacional
de Seguros (INS), lo cual genera una evidente desventaja competitiva.

Se acuerda enviar un oficio a la sefiora Gabriela Chacén, presidente de
la Junta Directiva del INS, exponiendo lo anterior. Asimismo, el sefior
Chacén va averiguar si es posible denunciar ante la SUGESE por
competencia desleal.



c. Se aprueba realizar la celebracién del dia de Agente de Seguros el 19
de abril. Lugar queda por definir.

Se levanta la sesidn al ser las dieciséis horas y treinta minutos del 03 de marzo del
2026.

Marco Antonio Chacén Solis Haruska Cortes Pacheco
Presidente Secretaria



